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COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

0s, da Eletrobras Eletronorte, acreditamos que fazer a nossa parte €
indispensavel para o crescimento do pais, e isso sempre fez a dife-
renca na nossa histéria e na vida de milhares de pessoas.

Em 37 anos de existéncia, a Empresa vem lidando com imperfeicdes e avan-
¢os, num trabalho continuo para a implementagao de praticas socioambiental-
mente responsaveis na sua gestao, na sua atividadelPm e nos relacionamentos
com as mais diversas partes interessadas. Esses debas e a busca por um novo
modelo de desenvolvimento sdo variaveis fundamentais no planejamento e
gestdo da estratégia de negocio da Eletrobras Eletronorte.

Pela propria natureza dos projetos e das obras de geragdo e transmisséo,
o0 setor elétrico é fortemente criticado a cada novo empreendimento estu-
dado ou implantado. Mas, conscientes da nossa responsabilidade e do nivel
de intervencao desses projetos, somos também protagonistas de uma busca
incessante por praticas socioambientais coerentes, que atendam as comu-
nidades envolvidas, a regido e o pais de forma adequada e que possam, até
mesmo, servir de modelo para outros paises.

Mais do que nunca, € hora de transformar, de inovar, de preservar. E tempo
de mostrar a todos que sabemos e podemos preservar 0s n0ssos biomas. E
cuidar do meio ambiente inclui as pessoas. Quando fazemos com que isso ca-
minhe lado a lado, estamos gerando sustentabilidade. E nisso que acreditamos!
Somos uma das 25 empresas mais inovadoras do pais e temos a certeza de que
@ esse € o caminho para um desenvolvimento equilibrado e sustentavel. @

Um bom exemplo disso sdo os programas indigenas Waimiri Atroari e Pa-
rakand. S&o mais de 20 anos investindo, acompanhando, acreditando e, mais
do que isso, participando do processo de independéncia dessas comunidades.
Implantados na década de 1980, a partir da construgao das usinas hidrelé-
tricas Balbina, no Amazonas, e Tucurui, no Pard, os programas sao estrutu-
rados nos pilares educagao, salude, apoio a producao agricola e prote¢ao dos
recursos naturais.

Quando levamos o Luz Para Todos a uma comunidade, estamos levando a
possibilidade de que ela instale uma cooperativa com geladeiras para armaze-
nar pescado e complementar a renda no periodo de defeso. Quando acendemos
um ponto de luz na escola de um dos milhares de comunidades ribeirinhas da
Amazonia, estamos viabilizando aulas de alfabetizagé@o ou educagdo ambiental.
Nos programas do governo federal ou em parcerias com estados e municipios,
nas acles desenvolvidas juntamente com universidades, escolas e instituicbes de
pesquisa, a Eletrobras Eletronorte consolida seu trabalho socioambiental.

A cada dia, uma nova tecnologia mostra que é possivel gerar mais energia
com menos impacto ambiental. E que esse impacto pode ser cada vez mais
mitigado. Hoje, falamos com a tranquilidade de quem preservou cachoei-
ras em Dardanellos, com a instalagdo de “usinasbo d’agua” e reBorestou o
entorno de Tucurui com arvores nativas preservadas, cultivadas num banco
de germoplasma que guarda o DNA da Amazdnia. Falamos com a sereni-
dade de quem acredita que o desenvolvimento é para todos os brasileiros e
brasileiras, incluindo os que tém como principal desabo preservar a3oresta e
a biodiversidade que guardam no seu quintal.
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Ao longo da histéria, o comprometimento da Eletrobras Eletronorte com
0 suprimento energético da Amazénia deixou marcas que contribuiram de
forma expressiva com o crescimento da regido e do Brasil. Internamente,
no entanto, esse comprometimento muitas vezes foi marcado por decisfes
que priorizavam o desenvolvimento regional em detrimento de resultados
econdmico-Pnanceiros imediatos.

Tais decisdes, acertadas para 0 momento histérico do Brasil e da Regido Nor-
te, provocaram, contudo, problemas estruturais que agora estéo sendo enfren-
tados com agdes que nos possibilitam obter resultadosbnanceiros positivos nos
préximos anos. Depois de 20 anos, registramos lucro na Eletrobras Eletronorte, o
gue traduz esta nossa nova postura com relacéo a sustentabilidade corporativa.

Em 2009, vencemos des#os estruturais como a interligacao do Sistema
Acre-Rondénia ao Sistema Interligado Nacional. Mais do que uma vitéria do
Sistema Eletrobras, representou para nos a realiza¢do de um projeto de mui-
tos anos que permite ndo somente estancar custos elevados para a geracdo
de energia térmica, como também propiciar, aos estados do Acre e de Rond6-
nia, condi¢Ges de provimento adequado de energia elétrica.

A interligacéo permitiu que a Elterobras Eletronorte repassasse as conces-
sionérias locais os ativos de transmissdo abaixo de 230 kV e os contratos de
compra de energia do PIE Termonorte para a concessionaria Ceron.

O ano também foi de reconhecimentos importantes para a Empresa,
fornecedores e forga de trabalho:

e A Revista Exame Vocé S.A. incluiu a Superintendéncia de Produgdo Hidraulica

(CPH), em Tucurui, na lista das “150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar”.
A CTC também obteve o “Prémio Exceléncia em Comprometimento Con-

sistente em TPM 2009, concedido pelo Japan Institute of Plant Maintena-

ce (JIPM).
+ A Revista Epoca Negdcios, o Férum de Inovacédo da Fundacéo Getulio Var-

gas (FGV), a Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo (EAESP) e o

Great Place to Work (GPTW), com apoio técnico da Fundagao Nacional da
Qualidade (FNQ), concederam a Eletrobras Eletronorte o reconhecimento
como uma das 25 empresas mais inovadoras do Brasil e o prémio “As em-
presas mais inovadoras do Brasil/2009” na categoria Processo de Inovagao.
» Do Programa Nacional de Ebciéncia Energética (Procel) recebemos o Pré-
mio Nacional de Conservacgéo e Uso Racional de Energia, na modalidade
“Empresas de Geragéo e Transmissao de Energia” pelo “Programa Eletro-
norte de Bpciéncia Energética: Educacional nas Escolas Publicas”, desen-
volvido nos municipios em que a Empresa mantém empreendimentos.
Este é o comego de uma nova era, um novo tempo, uma nova marca. Ago-
ra somos uma so Eletrobras. NOs, da Eletrobras Eletronorte, trouxemos para
o Sistema Eletrobras a bagagem de quem aprendeu a caminhar n&3oresta e,
por isso, sabe fazer torres mais altas; de quem aprendeu a lingua materna dos
Parakand; de quem investe num fog&o ecoldgico que gera energia ou huma
grande hidrelétrica; de quem aprendeu com a agua a se moldar no melhor
caminho. A bagagem que trazemos é a de quem acredita que a sustentabili-
dade tem que existir para todos e todas, gerando energia para novos tempos.
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onsequéncia de objetivos e iniciativas estratégicas que orientaram os

esfor¢cos empresariais, o resultado empresarial positivo conquistado

em 2009 (lucro de R$ 303,9 milhdes), além de coroar o trabalho de
toda a Eletrobras Eletronorte, mostrou que é necessario dar continuidade ao
processo que busca direcionar a Empresa para akeciéncia e o crescimento.

Integralmente alinhado ao Plano de Transformagé&o da Eletrobras e ao
planejamento estratégico empresarial, esse processo originou 0 novo Mapa
Estratégico para o periodo 2010-2014, incorporando o Credo que direcionara,
de forma Unica, o trabalho das empresas Eletrobras. Ele estabelece, em sua
Vis&o, como marco temporal, o ano de 2020 e, como sonho, “ser 0 maior sis-
tema empresarial global de energia limpa, com rentabilidade comparavel
as das melhores empresas do setor elétrico.”

Embora aparentemente distante, o futuro que se almeja sé sera con-
quistado se ac¢des concretas forem executadas. Por isso, 0 ddsa para 2010
€ garantir que as mudancas ja delineadas e iniciadas sejam consolidadas
e assegurem que as melhorias projetadas para 0s préximos anos sejam
sustentaveis.

Assim, perseguindo um plano de expansao coerente com sua capacidade
de investimento, em total sintonia com as orienta¢des da Holding, estima-se,
em 2010, um novo resultado positivo, tornando a repeticao deste feito um
fato inédito na histdria da Eletrobras Eletronorte.

Tal objetivo tem como premissa essencial o atendimento aos requisi-
tos de sustentabilidade, um dos dois indicadores de resultado do objetivo
estratégico "Aumentar o Resultado Empresarial”, que oferece como des#&o a
obtencdo de uma pontuacao percentual média de 47,66% no questionario ISE
BM&FBovespa, em 2010, com uma melhoria continua que permita a Eletro-
bras Eletronorte, em 2014, igualar as melhores pontuag6es nas dimensdes
ambiental, social e econdmico-bnanceira tendo como referencial as demais
empresas Eletrobras.
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O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO RELATORIO

om o objetivo manter as diversas partes interessadas e a sociedade

como um todo informadas sobre os seus avangos, dpculdades e suces-

sos, desde 2003, a Eletrobras Eletronorte publica um relatério ndo-
Pnanceiro. O documento, inicialmente denominado “Balanco Social”, hoje se
intitula “Relatério de Sustentabilidade”.

Esta edicéo traduz o inicio de um novo processo na formulagdo dos rela-
térios ndo-Pnanceiros da Eletrobras Eletronorte. Pautado nos principios de
disseminacgéo de informacgdes e conhecimento, o documento consolida uma
proposta de ampliacdo de dialogo com clientes, fornecedores, empregados
e, sobretudo, com a sociedade brasileira. Mais do que mostrar por que que a
Empresa é referéncia em geracao e transmissao de energia elétrica, o relato-
rio apresenta as escolhas que tém levado a Eletrobras Eletronorte ao caminho
da sustentabilidade.

Este Relatério de Sustentabilidade refere-se ao exercicio social de 2009
e esta estruturado em “dimens@es” que, em um primeiro momento, apre-
sentam a Empresa de uma forma abrangente, detalhando, em seguida, suas
praticas de gestao e resultados econdmicobPnanceiros, sociais e ambientais.

Aqui estdo resumidas as ag6es que fazem parte da histéria de milhares de
brasileiros e brasileiras que ligam um interruptor, abrem uma geladeira ou
fazem parte de um programa indigena apoiado pela Empresa. Por tudo isso,
acreditamos que, além dos numeros e indicadores, a publicagéo traz também
@ a esséncia de quem faz a Eletrobras Eletronorte. @

~

PARAMETROS DO RELATORIO

Para a elaboragédo deste relatério, foi criado um instrumento de coleta que
garantiu o envolvimento das areas internas, inclusive com a realizagao de
reunides entre os membros do comité de sustentabilidade e representantes
de diversas areas da Empresa.

A consulta as partes interessadas foi feita por meio de um questionario
enviado por carta para algumas instituices e/ou pessoas que as represen-
tam. Foram coletadas sugestdes para construcao deste e dos proximos relato-
rios, além de depoimentos relativos ao relacionamento com a Empresa.

Na elaboracdo do documento, a Eletrobras Eletronorte utilizou ainda o
resultado do teste de materialidade, priorizando temas relevantes por parte
interessada e partes interessadas prioritarias. O teste foi produzido por meio
de obcinas realizadas para construcéo do relatério do Sistema Eletrobras,
além de algumas discussdes internas realizadas na Eletrobras Eletronorte, no
ano de 2009.

A Eletrobras Eletronorte audita externamente apenas os dados econdmi-
cos, tendo como meta futura auditar, também, os dados sociais e ambientais.
Os dados de origem contabil obedecem as leis contébeis vigentes no pais e
aos padrdes determinados pela Aneel. Os demais dados séo originarios de
diversos sistemas de informag8es existentes na Empresa. A Empresa nao
utiliza veri bPcagao externa.
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PRINCIPAIS TEMAS E PREOCUPACOES DAS PARTES INTERESSADAS

Acionistas e investidores » Desempenho econdmicdrnanceiro.
« Perpetuidade do negécio.

Clientes « Qualidade da prestacgdo de servigos.
« Qualidade do atendimento.
« Seguranga com 0 uso da energia elétrica.
« Desperdicio no consumo de energia.

Colaboradores « Ambiente de trabalho.
« Remuneragao e beneficios.
« Qualidade de vida.
« Empregabilidade.
» Desenvolvimento de pessoas.
» Gestdo participativa.

Fornecedores « Integragdo com a Empresa.
« Relacionamento com os (as) colaboradores (as) da Eletrobras Eletronorte.
» Apoio ao desenvolvimento.

Orgéos e programas publicos « Desenvolvimento socioecondmico.
« Cumprimento dos contratos de concessao.
» Reclamacdes em 6rgédos de defesa do consumidor, Poder Judiciario e agéncias reguladoras.

Organizagdes sociais e ambientais « Promogéo de projetos que visam ao empreendedorismo e a geracéo de renda.
* Apoio a infraestrutura de comunidades.
« Sustentabilidade do planeta.

Associacdes empresariais e organizacées « Discusséo de temas de interesse relacionados a area ou a publicos atendidos por cada associacéo/
nacionais e internacionais organizagao.
Meios de comunicacéo « Duvidas e denuncias sobre o negécio da Empresa que se transformam em temas tratados pela midia.

Com base em todas as informacdes aqui apresentadas a Eletrobras
@ Eletronorte auto-declara o seu relatério, segundo as normas do Global @
Reporting Initiative (GRI) dentro do seu modelo, em seu nivel B de aplicacéo,
ressalvando que nao estdo incluidos indicadores relativos a sua subsidiaria,
nem tampouco as empresas nas quais tenha participagdo societaria.

Ao bnal, é apresentado o Balanco Social Ibase e a Matriz de Indicadores de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, uma importante tabela por meio
da qual é possivel visualizar as referéncias aos indicadores do GRI do nivel de
engajamento das empresas ha pratica sustentavel e sua relagdo com compro-
missos da Eletrobras Eletronorte de atendimento ao Pacto Global e Aneel.

Caso o leitor necessite de mais informagdes, deve enviar suas questoes,
comentérios e/ou sugestdes para o e-mail “assessoria_pss@eln.gov.br” ou
entrar em contato pelo telefone (61) 3429 5333.

Autodeclarado

GRI REPORT

Obrigatério

Examinado por Terceiros

Com verbcagéo externa
Com verbcagéo externa
Com verbcagéo externa

Opcional

Examinado pela GRI
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CONHECENDO A ELETROBRAS ELETRONORTE
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GERENCIANDO O RELACIONAMENTO COM AS PARTES
INTERESSADAS

RECONHECIMENTO EXTERNO

DIMENSAO GERAL
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Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. (Eletrobras Eletronorte),

sociedade an6nima de economia mista e subsidiaria da Centrais

Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras), € uma concessionéria de servigo
publico de energia elétrica.

Criada pela Lei n® 5.824, de 14 de novembro de 1972, constituida por escri-
tura pablica em 20 de junho de 1973, foi autorizada a funcionar pelo decreto
n° 72.548, de 30 de julho de 1973.

Com sede no Distrito Federal, a Empresa atua intensamente na regido da
Amazoénia legal, com instalagbes nos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Ma-
ranhao, Mato Grosso, Para, Ronddnia, Roraima e Tocantins.

Além de atender aos clientes da sua area de atuacao, a Eletrobras Eletro-
norte fornece energia para compradores das demais regifes brasileiras por
meio do Sistema Interligado Nacional (SIN).

Dos cerca de 24 milhdes de habitantes que vivem nos estados em que
a Eletrobras Eletronorte tem ativos de geragao e transmisséo, mais de 15
milhdes benebciam-se com a energia elétrica proveniente de suas quatro
usinas hidrelétricas — Tucurui (PA), a maior usina genuinamente brasileira e
a quarta do mundo, Coaracy Nunes (AP), Samuel (RO) e Curua-Una (PA) — e de
parques termelétricos.

Com uma poténcia total instalada 9.674,52 megawatts e sistemas de
transmissao que contam com 9.841,37 quildmetros de linhas e 52 subestagbes, a
Eletrobras Eletronorte tem uma capacidade total instalada de 26.897,89 MVA.

Mais do que energia, a Eletrobras Eletronorte representa desenvolvi-
mento com sustentabilidade social e ambiental para milhares de pessoas
da regido onde tem seus empreendimentos. Desde a sua criagdo, a Empresa
é comprometida com as populagfes das areas em que atua, fomentando e
desenvolvendo agbes que promovem a inser¢éo social das comunidades ama-
zOnicas. Sua relagdo com as comunidades é tao estreita que, ndo raro, € tida
como a referéncia de 6rgao publico em muitas regides.

Ao longo dos anos cresce, a cada dia, o nimero de publicagdd=anciadas
pela Eletrobras Eletronorte ou desenvolvidas em parceria com instituicdes
de pesquisa que versam sobre o conhecimento da3oresta, o0s rios e suas
comunidades tradicionais. Incluséo digital, educacdo ambiental, programas
indigenas que sao referéncia internacional, preservagéo da fauna e da3ora;
reforestamento e valorizagao da cultura local, em sintonia com as politicas
publicas do Governo Federal, do Ministério de Minas e Energia e da Eletro-
bras, sdo algumas das a¢bes que fazem parte da histéria da Amazénia e da
Eletronorte.

Para tornar-se cada vez mais sustentavel, a Eletrobras Eletronorte conta
com um quadro proprio de cerca de 3.600 empregados, além de prestadores
de servigo e estagiarios, que sao valorizados de forma continua, com estimu-
lo a criatividade, iniciativa, produtividade e alinhamento com os objetivos
empresariais, equidade, seguranca e sustentabilidade.
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DIMENSAO EMPRESARIAL

USINAS EM OPERA(}AO 11 11 11
Hidraulicas 4 4 4
Térmicas 7 7 7

POTENCIA INSTALADA (MW) 9.736,66 9.293,26 9.674,52
Hidraulica (MW) 8694,0 8694,0 8.694,00
Térmica (MW) 599,26 599,26 511,73

PIE (MW) - - 468,79

LINHAS DE TRANSMISSAO (km) 9.839,76 10.573,81 9.841,37
Em 500 kV (km) 3236,0 3.236,1 3.236,1
Em 230 kV (km) 5114,0 5.438,97 5.446,87
Em 138 kV (km) 1018,0 1387,09 955,61
Tensdes abaixo de 138 kV (km) 472,0 511,65 202,79

SUBESTACOES 55 59 52

CAPACIDADE DE TRANSFORMAQAO (MVA) 25.857,63 27.064,75 26.897,89
Usinas 9.998,51 9.998,51 9.950,58
Subestacdes 15.859,12 17.066,24 16.947,3
Custo Bruto do Ativo Imobilizado (R$ milhdes) 25.393,7 25.709,2 25.853,2

CLIENTES E MERCADO

Fornecimento através de Leildes (MWh)

13.786.790,93

15.023.409,56

14.592.844,84

Fornecimento através de Contratos no Mercado Livre ou 23.236.550,02 22.655.824,24 23.370.040,51
Bilaterais (MWh)

Total (MWh) 37.023.340,95 37.679.233,80 37.962.885,35
FINANCEIROS

Ativo Total (R$ milhdes) 19.131,9 17.843,0 17.954,2
Receita Operacional Bruta (R$ milhdes) 4.458,4 4.582,3 4.179,3
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes) 3.765,1 3.810,0 3.433,5
Resultado do Servigo (R$ milhdes) 697,0 234,4 518,4
Lucro / Prejuizo Liquido (R$ milhdes) -542,3 -2.424,6 303,9
Patriménio Liquido (R$ milhdes) 8.617,4 6.188,7 6.203,8
Rentabilidade do Patriménio Liquido (%) -6,29 -39,18 4,89
Servigo da Divida (Encargos, Empréstimos e Financiamentos — 7.478,0 8.614,7 4.299,9
Circulante e N&o-Circulante) — total em R$ milhdes

Em Moeda Nacional (R$ milhes) 6.865,5 7.766,3 3.716,8
Em Moeda Estrangeira (R$ milhdes) 612,5 848,4 583,2
Endividamento do Patriménio Liquido (%) 86,78 86,78 69,31
Em Moeda Nacional (%) 79,67 125,49 59,91
Em Moeda Estrangeira (%) 7,11 13,71 9,40
INDICADORES DE PERFORMANCE

QUADRO DE PESSOAL - Eletronorte 3.613 3.725 3.701
Salario Médio dos Funcionarios (R$) 4.089,81 4.331,97 5.359,07
Retorno dos Ativos em Produgéo -0,0373 -16,95% 2,23%
(Resultado do Exercicio/Ativo Imobilizado em Servigo)

Capital Social (R$ milhdes) 2.843,2 4.177,2 4.177,2
Taxa de Gravidade de Acidentes (TGA) 1005 79 75,98
Taxa de Frequéncia de Acidentes (TFA) 2,81 1,51 0,94
indice de Absenteismo (IAD) 1,2 2,5 1,99

Nota: Os dados apresentados ifgetem a transferéncia ocorrida em 31 de dezembro de 2009, quando foi dado baixa contabil de ativos da Eletronorte para Cerauifestacéo de 138

kV e 4 subestagdes de 69 kV) e Eletroacre (2 subestacdes de 69 kV).

14

| | El eironurte: Relatorio2008) 31)ul 2000.indch (14

(e T |

23/08/2010) 094657 | |



(e T |

PRINCIPAIS EMPREENDIMENTOS DA ELETROBRAS ELETRONORTE

Amapa UHE Coaracy Nunes UTE Santana 9 505,69
Acre UTE Rio Acre
- UTE Rio Branco | 3 302,00
UTE Rio Branco Il
Amazonas UTE Electron - -
Maranh&o - - 8 2.387,32
Mato Grosso - - 2.534,82
Para UHE Tucurui 12 2.538,71
UHE Curua-Una
Rondobnia UHE Samuel UTE Rio Madeira 8 866,06
Roraima - UTE Senador Arnon Afonso Farias de Mello 1 190,20
Tocantins - - 2 516,57
TOTAL 4 7 52 9.841,37

ARQUITETURA DOS NEGOCIOS

A Eletrobras Eletronorte sustenta-se nos negdcios de
geracao e transmissdo de energia elétrica. Seu sistema
elétrico caracteriza-se pela peculiaridade de fazer parte
dos sistemas isolados e do sistema interligado.

Os sistemas isolados sdo constituidos, atualmente,
pelos estados do Amazonas, Roraima e Amapa, enguan-
to os estados do Para, Maranhdo, Mato Grosso, Tocantins,
Rondénia e Acre participam da rede basica do Sistema
Interligado Nacional (SIN). Os sistemas isolados séo su-
pridos por energia gerada por plantas hidrotermelétri-
cas e pela importacdo da energia da Venezuela (estado
de Roraima).

PARTICIPACAO DA ELETROBRAS ELETRONORTE EM
SOCIEDADES DE PROPOSITOS ESPECIFICOS

Amapari Energia S.A. 49
Amazonia Eletronorte Transmissora de Energia S.A. 49
Brasnorte Transmissora de Energia S.A. 45
Consorcio Brasil dos Ventos 24,5
Energéticas Aguas da Pedra S.A. 24,5
Estacédo Transmissora de Energia S.A. 24,5
Integracéo Norte Brasil Transmissora de Energia S.A. 245
Integracé@o Transmissora de Energia S.A. 37
Linha Verde Transmissora de Energia S.A. 49,5
Manaus Transmissora de Energia S.A. 30
Porto Velho Transmissora de Energia S.A. 24,5
Rio Branco Transmissora de Energia S.A. 49
Transmissora Matogrossense de Energia S.A. 49
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A Eletrobras Eletronorte tem participagdo em 13 so-
ciedades de propositos espedbcos. A Empresa também é
patrocinadora da Fundacgédo de Previdéncia Complemen-
tar (Previnorte), entidade sem Pns lucrativos criada em
1988, com o objetivo de assegurar aos seus participantes
a complementacao de aposentadorias e pensdes propor-
cionadas pela previdéncia social.

Quase toda a receita da Empresa é proveniente da
venda de energia elétrica e da disponibilidade do seu
sistema de transmisséo, operagdes suportadas por con-
tratos de compra e venda de energia elétrica e de dispo-
nibilizagéo do sistema de transmisséo, bem como pelas
operagdes realizadas no curto prazo por meio da Camara
de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE).

A comercializagdo de energia elétrica se da por
meio de contratos Prmados com as concessionarias
de distribuicdo, de contratos de reserva de poténcia e
fornecimento de energia elétrica Prmados com consu-
midores industriais atendidos diretamente, de contratos
oriundos de leildes de energia realizados pela CCEE e
de leildes de compra e venda de energia realizados por
comercializadores ou consumidores livres. Eventuais di-
ferencas entre a energia gerada e a vendida sdo comer-
cializadas por intermédio do mercado de curto prazo, no
ambito da CCEE.
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EFICIENCIA E CRESCIMENTO

O processo de transformacao da Eletrobras, que obje-
tiva assegurar melhorias signi bcativas no desempenho
empresarial em cada uma das empresas componentes
e a garantia da construgéo sustentavel de valor, tornou-
se um vetor orientador de mudancgas para a Eletrobras
Eletronorte.

Alinhada com este objetivo, a partir do desdobra-
mento do Plano Estratégico 2009/2011, a Empresa
conduziu, em 2009, o projeto “Eletronorte, Bociéncia e
Crescimento”, para promover a ebciéncia dos processos
empresariais, a reducdo de perdas e custos e o aperfei-
coamento da gestédo, visando criar condi¢des para obter
lucro de forma sustentavel.

O objetivo bnal do projeto é atingir elevados patama-
res de dciéncia, que tornem os processos da Eletrobras
Eletronorte extremamente competitivos, ampliando as
chances de sucesso em leildes de geragdo e transmissédo
e permitindo que a Empresa assuma a lideranca da
expansdo em sua area de ifduéncia.

16

“ “ Eleonorte: Relatorio2008) 81)ul 2080, (16

Para rel3etir as recomendacdes do Projeto de Trans-

formagéo da Eletrobras e do Projeto Eletronorte, Bcién-
cia e Crescimento, foi feita a revisdo do Plano Estratégico
2009-2011, dando origem ao Plano Estratégico Empresa-
rial 2010-2020, que objetiva:

Garantir a continuidade do esfor¢o que a Empresa
vem empreendendo nos Ultimos anos para resolugéo
de problemas estruturais que impactam seu resulta-
do econémico-Pnanceiro.

Criar maior vinculag&o entre a viséo de longo prazo e
o alinhamento das pessoas no desenvolvimento das
atividades do dia a dia.

Nortear as estratégias a serem desenvolvidas, de
forma a atender as metas pactuadas com aHolding

e a auxiliar no alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Sistema Eletrobras.
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sistema de gestéo da Eletrobras Eletronorte esta estruturado para

atender as diretrizes empresariais e as necessidades das partes

interessadas. Isso se da por meio de um consistente planejamento
estratégico e de praticas de lideranca, ferramentas incorporadas, ha muito, a
cultura da Empresa.

Para que sejam obtidos os resultados planejados e haja constante melho-
ria nas competéncias do quadro de funcionarios, a gestdo empresarial da Ele-
trobras Eletronorte soma aos niveis formais de geréncia outras estruturas de
suporte a direcéo e a execugdo do planejamento estratégico. S&o instrumen-
tos como o Sistema Integrado de Gestéo, o Sistema de Avaliacdo de Desem-
penho (SAD), o Estudo do Clima Organizacional (ECO), a Ouvidoria, o sistema
estruturado de reunides, as certibcacdes 1ISO 9001 e ISO 14000, a Universida-
de Corporativa (UCEL) e os veiculos de comunicagéo internos e externos.

~

O MODELO DE GESTAO DA
ELETROBRAS ELETRONORTE

SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

Conselho de Administracao da Eletrobras

Governanca

Corporativa Conselhos de Administracao e Fiscal

Diretoria Executiva

Esclarecer a visao

FUNDAMENTOS E CRITERIOS DE EXCELENCIA

- Desenvolver a Estratégia PLANO ESTRATEGICO
Gestao

Estratégica

Traduzir a Estratégia PLANO DE NEGOCIOS

Desenvolver os Planos
Vinculados ao Orcamento

Cadeia de Valor

Processos 3
Finalisticos/Negocios Geracao Transmissao PLANOS TATICOS
Zr:CAeSS%S Corporativo Servico Compartilhado  p| ANOS OPERACIONAIS
Acionistas Sociedade Comunidades
Forca de Trabalho Parceiros Orgaos Ambientais
Orgaos Fiscalizadores Orgaos Governamentais Agéncias Reguladoras
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