
 
 
 
 
 
 
 

AVALIAÇÃO  DE  FORNECEDORES 
 

 
Em 24/04/2006 a Eletronorte  implantou seu Sistema de Avaliação de Fornecedores 
onde  o desempenho dos mesmos durante a execução dos contratos de 
fornecimento de produtos e serviços é  monitorado visando acompanhar  e registrar 
os aspectos relativos aos prazos, quantidade, qualidade e segurança. 
As empresas serão classificadas de acordo com o conceito geral  obtido, conforme 
quadro abaixo: 

NOTA GLOBAL CONCEITO 

5 Ótimo 

4 Bom 

3 Aceitável 

2 Ruím 

1 Péssimo 

  
As empresas serão avaliadas nos seguintes momentos: 
 
1. No processo de cadastramento; 

 
2. Na entrada da mercadoria; 

 
3. Na entrada do serviço; 

 
4. No processo de inspeção; 

 
5. No gerenciamento do contrato 

 
Na entrada da mercadoria os subcritérios abaixo serão  avaliados e pontuados 
observando o cumprimento do Contrato:  
 

Sub-Critérios Ótimo Bom Aceitável Ruim Péssimo 
1 – Normas de Embalagem           
2 – Especificação do produto           

3 – Integridade do Produto           

4 – Cumprimento de Prazo           
5 – Cumprimento de Quantidade           

 
 



 
 
 
 
 
 
 
Na entrada do serviço os subcritérios abaixo serão avaliados e pontuados 
observando o cumprimento do Contrato. 
 

Sub-Critérios Ótimo Bom Aceitável Ruim Péssimo
1 - Cumprimentos dos Prazos           
2 - Especificação Técnica           
3 - Cláusulas Contratuais           
4 - Qualidade do Serviço           
5 - Relacionamento Interpessoal           
6 - Segurança do Trabalho           
 
 
Nos processos de Cadastramento, de Inspeção, e durante o Gerenciamento do 
Contrato a avaliação será feita mediante o registro das  Não Conformidades. 
 
 
As empresas em função do conceito obtido e de acordo com a Lei 8666/93, estarão 
sujeitas  a aplicação de medidas administrativas conforme quadro abaixo: 
 
 

CONCEITO 
 

MEDIDA 

Ótimo/Bom 
 

Reconhecimento  

Aceitável 
 

Alerta 

Ruim 
 

Advertência 

Péssimo 
 

Suspensão 

 
 
 
 
 
 


