
 
 

 

 
 
Centrais Elétricas do Norte do Brasil SA SCN Qd. 06 Conj.A Bloco C sala 104 Tel. (61) 429-5210 / 

429-5211 
Gerência de Administração de Benefícios e Convênios 
de Saúde    

Entrada Norte 2, CEP 70.716-901, Asa Norte, 
Brasília - DF 

 

 www.eln.gov.br  
 

 
 
 
Brasília, 23 de junho de 2008. 
 
GSPB-00031/2008
 
 
Aos Credenciados 
 
Assunto: Número da Carteirinha PPRS 
 
 
Prezados (as) Senhores (as), 
 
 

1. Informamos que grande parte dos faturamentos eletrônicos TISS encaminhados à 
Eletronorte por parte dos credenciados do plano de saúde são emitidos com os números de 
carteirinha de forma errada. 

 
2. Solicitamos que o campo Número da Carteira constante nas guias em meio físico e nos 

arquivos eletrônicos encaminhados, deve ser preenchido conforme a carteirinha dos nossos 
beneficiários, vide imagem abaixo:  

 

 
a. O número a ser preenchido na guia e no arquivo eletrônico neste exemplo deverá ser: 

60-10668-0000 (Incluindo o hífen “-”, conforme imagem abaixo); 
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3. O não preenchimento correto deste campo acarretará na devolução de todo o faturamento. 
 
4. Colocamo-nos a disposição de V.S.as para quaisquer esclarecimentos julgados necessários 

com a equipe de benefícios nos telefones 3429-8640 / 5228. 
 
 
Atenciosamente, 
 
ORIGINAL ASSINADO POR: 
Carleuza Francisca de Lima 
Respondendo pelo Gerente de Administração de 
Benefícios e Convênios de Saúde 
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